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Medlemmar
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Webb / App

e Alla aktiva medlemmar kan logga in i medlemswebben och mobilappen
e Bankid kravs for att logga in

e Realnode far automatiskt information fran forvaltaren om vilka medlemmar som har giltiga
kontrakt.

e Appen innehaller

o Nyheter och driftstorningar publicerade av styrelsen
Bokning av t.ex tvattstuga eller gastlagenhet
Hyresavier
Felanmalan
Information (“Bo-bok”)
Uppgifter om medlemmens kontrakt
Lagenhetsutdrag
Kommunikation
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Se video for presentation av webb och app: https://youtu.be/FDVA2ISWYIY
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Information / “Bo-bok” =c

e Ger styrelsen majlighet att publicera information som medlemmarna efterfragar
o Till exempel en “Bo-bok”, arsredovisningar, stadgar eller protokoll fran arsmote
o Moijlighet att aven skapa externa lankar till t.ex andra bokningssystem
o Manga fragar om hur man delar ut en mapp med dokument.

Realnode hanterar detta som artiklar i informations-funktionen, vilket gor det lattare for
medlemmen att hitta.

Video som forklarar information/boboken: https://youtu.be/NU3xoMbgVsQ
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Nyheter & Driftstorningar —c

e Funktionen hjalper styrelsen att snabbt kommunicera till foreningens medlemmar
e Nyheter eller Driftstorningar publiceras direkt pa medlemmarnas webbsida och i deras app
e Styrelsen kan valja om notifiering ska skickas ut via e-post och/eller sms till medlemmarna

o Realnode anvander e-postadresser i forsta hand fran den adress de boende har angivit
nar de forsta gangen loggade in i Realnode.

o Om anvandaren inte har loggat in i Realnode anvands den e-postadress som ar angiven
hos forvaltaren.

o  Styrelsen kan enkel se under “Rackvidd” vilka medlemmar som inte mottagit nyhet eller
driftstorning.

e Se funktionen som ett komplement till att satta upp lappar i trappuppgangen.

Se video om nyheter och driftstorningar: https://youtu.be/135L0b2NF_k
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Boka tider o=o

e Styrelsen har mojlighet att erbjuda sina medlemmar att boka t.ex tvattstuga, gastrum eller liknande
direkt i Realnode.

e Styrelse satter sjalv upp vilka “Bokningsobjekt” som skall vara tillgangliga, och for vem

e Styrelsen har aven mojlighet att satta ett pris som skall debiteras pa nasta hyresavi for t ex en
overnattningslagenhet.

Video for Bokningar fungerar: https://youtu.be/-dJr7WQArtk
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Felanmalan - “Enkel” =o

e Foreningen kan aktivera mojlighet for medlemmarna att skapa felanmalan direkt via mobilapp eller
webbsida

e Medlemmen fyller enkelt i felanmalan i Realnode och bifogar bilder

e Foreningen kan valja att felanmalan skall skickas till extern forvaltare med kopia till foreningens
styrelse, eller om den endast skall ga foreningens styrelse.

e Foreningens styrelse aktiverar felanmalan genom att vélja Felanmalan i Realnode och darefter fylla
i e-postadressen vart felanmalan skall skickas.

Video som visar aktivering av felanmalan: https://youtu.be/vZ1GmNLrDN8
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Felanmalan - “PHM” o

Bonde i en forening som ar kopplad till en teknisk forvaltare fran PHM Gruppen, kan enkelt skapa
och folja sina arenden direkt i Realnode. Pa sa satt kan den boende ha full kontroll 6ver sina
arenden och fa uppdateringar om deras status i realtid

Boende skapa en felanmalan genom att anvanda Realnodes webbplats eller app.

Genom styrelseportalen har styrelsen mojlighet att enkelt folja alla arenden som ar kopplade till
foreningen. Detta gor det mojligt for styrelsen att ha full 6verblick dver foreningens verksamhet och
att halla sig uppdaterad om pagaende arenden



